
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI 
BADAN PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH 

PROVINSI JAWA TENGAH 

Informasi tentang tata cara pengaduan 
penyalahgunaan wewenang pejabat badan publik 

Untuk mewujudkan pemerintahan yang baik dan untuk membangun kepercayaan 

masyarakat terhadap pelayanan publik yang dilakukan BPSDMD Provinsi Jawa 

Tengah, perlu dilakukan penataan pelayanan di antaranya membangun fasilitas kepada 

masyarakat yang bisa melaporkan langsung akan semua tindakan pejabat publik dalam 

menjalankan tugas dan fungsinya di BPSDMD Provinsi Jawa Tengah jika terjadi 

dugaan pelanggaran. 

BPSDMD Provinsi Jawa Tengah dalam hal memberikan pelayanan menjadi tolok 

ukur yang dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan 

penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji Penyelenggara kepada 

masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan 

terukur. 

Berikut Kontak Kami jika ada penyalahgunaan wewenang pejabat publik di lingkungan 

BPSDMD Provinsi Jawa Tengah : 

Email    : bpsdmd@jatengprov.go.id 
Fax      : 024 – 7473701 
WA       : 0811 2815 000 

Atau Surat ke 
PPID Pelaksana
BPSDMD Provinsi Jawa Tengah 
Jl. Setiabudi 201 A 
Semarang – Jawa Tengah 

mailto:diklat@jatengprov.go.id

